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Compromisso organizacional:

A Associagdo Policial de Assisténcia a Saude de Piracicaba (APAS Piracicaba) é uma associacdo sem fins
lucrativos que visa otimizar as atividades de assisténcia social e salide aos seus associados.

Temos satisfacdo em apresentar nossa Politica de Privacidade, onde demonstramos n0sso compromisso com a
protecdo dos seus dados pessoais que estdo sob nossa guarda.

Esperamos que estas informacgdes Ihe ajudem a compreender que utilizamos 0s seus dados pessoais somente
para as finalidades que foram acordadas entre vocé e a APAS Piracicaba, respeitando todas as regras
estabelecidas na Lei Federal n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados, que ao longo deste texto
trataremos apenas como “LGPD”.

Vocé, usuério dos servigos da APAS Piracicaba que tem dados pessoais sob 0 nosso cuidado, poderd também
obter esclarecimentos sobre este nosso compromisso, através do canal de atendimento “Fale com o DPO”, que
se encontra disponivel em nosso site.

Decorrente de eventuais mudancas na legislagdo em vigor ou da criacdo de novos servigos pela APAS
Piracicaba, esta politica poderé necessitar de atualizagdo. Quando isto vier a ocorrer, vocé sera informado ao
utilizar o site e poderé se atualizar sobre estas mudangas.

Para sua melhor compreensdo desta politica, apresentamos abaixo um glossario com os termos utilizados neste
documento.

Termo Defini¢do
Autoridade  Nacional ~ de | Orgéo responsavel pela fiscalizagio do cumprimento das disposicdes da Lei Geral de
Protecdo de Dados - ANPD Protecdo de Dados, Lei Federal no 13.709/2018 no territorio nacional.

Bases Legais Hipdteses legais, conforme a LGPD, que permitem a realizagdo de uma atividade de
tratamento de dados pessoais.

Consentimento Autorizacdo manifestada de forma livre, inequivoca e informada pelo titular de dados,
na qual se autoriza o tratamento de seus dados pessoais.

Controlador Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais.

Cookies Arquivos criados quando vocé visita o site da APAS Piracicaba, salvos em seu
computador por meio do navegador de internet utilizado.

Dado anonimizado Dado relativo ao titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizacdo de
meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento.

Dado Pessoal Informac&o relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dado Pessoal sensivel Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢do religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizacéo de carater religioso, filosofico ou politico, dado
referente a salide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a
uma pessoa natural. Sdo dados do titular que podem lhe causar algum tipo de
discriminacéo ou constrangimento se forem expostos de maneira ndo autorizada.

DPO Sigla em inglés que significa Encarregado de prote¢do de dados.
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Encarregado de protecdo de | Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicagao
dados entre as empresas, os titulares de dados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados.

Incidente de seguranga Ocorréncia de acesso ndo autorizado ou vazamento de informacdes, acidental ou ilicito
que cause destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma inadequada de
tratamento dos dados pessoais dos titulares da CONTRATANTE.

Interoperabilidade Especificacbes que permitem a comunica¢do de informagdes entre um sistema e outro
(semelhante ou n&o).

LGPD Lei Geral de Protecdo de Dados — Lei N° 13.709/2018, alterada pela Lei n°
13.859/2019, para dispor sobre a prote¢do de dados pessoais.

Operador Pessoa natural ou juridica, de direito pablico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do Controlador.

Politica de privacidade Contelido deste documento que descreve o compromisso que a Empresa tem com a
protecdo dos seus dados pessoais.

Pseudoanonimizacéo Mecanismo de disfarce da identidade, substituindo-se um atributo por outro. Nele
dados pessoais séo tratados de forma a ndo poderem mais ser atribuidos ao respectivo
titular sem recorrer a outras informacdes a ele correlatas.

Responsabilidade solidaria A responsabilidade civil solidaria ocorre quando mais de uma pessoa fisica ou juridica
é responsavel pelo ato ou pelo dano ocasionado ao titular dos dados.

Terceiro Pessoa natural ou juridica, que ndo compdem o quadro de colaboradores da APAS
Piracicaba, mas foram contratados pelo Controlador para prestar servigos ou fornecer
produtos e que realizam tratamento de dados pessoais em seu nome.

Titular de dados Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que séo objeto de tratamento.

Tratamento do dado Toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmisséo,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminago, avaliagdo ou
controle da informacéo, modificacdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extracao.

O que ¢ a Politica de Privacidade?

O conteudo dessa Politica de Privacidade demonstra 0 nosso compromisso com a prote¢do dos seus dados
pessoais que estdo sob nossa guarda e descreve como tratamos e cuidamos dos seus dados quando vocé solicita
ou usa algum dos nossos servicos.

Vocé vai ter acesso a todas as informacdes necessarias de como os seus dados sdo tratados, coletados e
compartilhados, tudo da forma mais simplificada possivel, tendo, todo o texto acima, sido redigido livre de
quaisquer termos juridicos técnicos, mas que, caso ainda ndo seja possivel compreender alguns pontos, podera
ser consultado no glossario, ou ainda, entrar em contato com nosso DPO (ambas as informagdes se encontram
ao final da pagina).

Todas as informac6es coletadas serdo usadas para ajudar a tornar a sua visita ao site mais produtiva e agradavel,
sendo que, todas as informagdes pessoais relativas a membros, associados, assinantes, clientes, parceiros ou
visitantes que usem o site www.apaspiracicaba.com.br, serdo tratados em concordancia com a Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD (Lei n°. 13.709/18).
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Para quem se aplica nossa Politica de Privacidade?

Nossa Politica de Privacidade se aplica aos nossos associados, beneficiarios, clientes, pacientes, visitantes,
colaboradores, profissionais e enfim todos os usuarios que utilizam, utilizaram ou pretendem utilizar 0s nossos
servicos através do site ou presencialmente em nossas instalagdes fisicas.

No que tange a privacidade e protecdo de dados, a APAS Piracicaba busca estar sempre adequada a ser
transparente com seus associados, ndo associados, parceiros, bem como com os 6rgdos governamentais. Para
isso, tem cuidado para que todos os dados pessoais capturados, sensiveis ou ndo, sejam devidamente tratados da
melhor forma, com seguranga e com o Unico intuito de atingir o objetivo ajustado no momento da associagdo ou
busca de nossos servigos.

A APAS Piracicaba, na maior parte das atividades de tratamento de dados contemplada em seus servicos, €
classificada pela LGPD como agente Controlador de dados. Nosso compromisso com privacidade nas
atividades que realizamos se estende também as atividades de tratamento de dados onde sejamos classificados
como Operador.

Da utilizagdo do site e do consentimento:

Ao utilizar o site e os servicos da APAS Piracicaba, vocé, portador de dados, declara consentir expressamente
para coleta, tratamento, armazenamento e compartilhamento de dados, no que tange a necessidade de prestacéo
dos servigos, estabelecido em um ou varios locais, em suporte eletrdnico ou fisico.

Quiais sdo os direitos dos titulares trazidos pela LGPD?

A APAS Piracicaba compreende que vocé é o dono legitimo do seu dado pessoal. Pela natureza dos nossos
servigos, ao coletarmos ou tratarmos seus dados pessoais, para as mais diversas finalidades, conforme elencamos
ao longo deste texto, sempre o faremos em conformidade com os requisitos da LGPD.

Independente da forma da coleta, vocé tem o direito de entender toda e qualquer atividade que é realizada com
seus dados pessoais e comandar agdes, legalmente aceitas, sempre cientes das consequéncias que venham a
ocorrer e a APAS Piracicaba tem o dever de prestar todas as informacg6es solicitadas pelo titular de dados a
respeito do tratamento realizado ao dado.

Para obter informacOes sobre as atividades da APAS Piracicaba no tratamento de dados pessoais ou reclamar,
denunciar ou registrar algum incidente que afetou a sua privacidade vocé deve entrar no canal “Fale com o DPO”
do site e solicitar as informacdes desejadas.

Acesso a informacao

Vocé pode solicitar informacgdes para confirmar a existéncia de tratamento de seus dados pessoais pela APAS
Piracicaba, sobre quais dados sdo tratados, com qual a finalidade, com quais empresas compartilhamos seus
dados e por qual motivo, por quanto tempo o dado é mantido em nossas bases, sobre as possibilidades e
consequéncias de ndo fornecer o consentimento e quais sdo nossas responsabilidades e deveres na protecao dos
seus dados.

Atualizacéo dos dados
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Vocé pode solicitar através dos nossos canais de atendimento que seja providenciada a correcdo ou atualiza¢éo
dos seus dados que por qualquer razdo estejam desatualizados ou incorretos em nossas bases de dados ou
documentos.

Eliminacéo e Oposicao

Vocé poderé solicitar a exclusao dos dados tratados ou a revogacao do consentimento de sua utilizacéo, reviséo
de decisGes pautadas no tratamento automatizado, anonimizagdo/pseudoanonimizacédo, bloqueio ou eliminagdo
de dados desnecessarios ou excessivos, solicitar a portabilidade de seus dados a outro agente de tratamento,
ressalvadas as hipoteses de excegdo previstas na lei, como por exemplo, cumprimento de obrigacéo legal ou
regulatdria ou para o exercicio do direito de defesa em processos judiciais e administrativos.

Ter um canal de contato facilitado para exercer seus direitos

Vocé pode solicitar o exercicio dos direitos descritos acima juntamente a APAS Piracicaba através do canal
“Fale com o DPO” deste site. Neste processo, para diminuir o risco de que outra pessoa faca solicitacdes em seu
nome, solicitaremos alguns dados para nos certificarmos da sua identidade e a validade legal da sua solicitacéo.

Destaca-se gque a solicitacdo, ainda que preenchida adequadamente, pode ser negada caso haja limites técnicos
ou juridicos que sejam aplicaveis a situacao, sendo que, no caso de negativa da solicitacdo, sera Ihe informada
e apresentada decisdo devidamente fundamentada acerca da negativa.

Dados pessoais sensiveis do titular:

De acordo com o artigo 5° da LGPD todos os dados de saude, genético ou biométrico de uma pessoa identificada
sdo classificados como dados pessoais sensiveis, portanto, requerem o consentimento do titular para que possa
ser realizado seu tratamento.

Contudo, em situacdes de protecdo a vida, entre outras hipOteses, o artigo 11° da LGPD permite que o
consentimento possa ser dispensado.

O titular ainda pode exercer o seu direito de ndo permitir um determinado tratamento de seus dados, porém ao
exercer este direito sera devidamente informado sobre as consequéncias desta negativa.

Dados pessoais de criancas e adolescentes:

Em acordo com o artigo 14°, § 1° da LGPD, o consentimento para o uso de dados de criancas deve ser dado
pelos pais ou pelo seu responsavel legal. A APAS Piracicaba tomara todos os cuidados para que esta
responsabilidade legal seja verdadeira e o consentimento acima citado seja coletado no momento da adesdo ao
plano de saude dos beneficiarios desta faixa etaria.

A APAS Piracicaba tratara dados de criancas e adolescentes no escopo das categorias de dados e finalidades
descritas nesta Politica.

A APAS Piracicaba armazenaréa os dados pessoais coletados durante o tempo que as criangas e adolescentes,
permanecerem como beneficiarios ativos do plano de satde ou pelo tempo necessario ao cumprimento das suas
obrigacdes legais ou regulatorias.
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Os responsaveis legais por criangas e adolescentes poderdo solicitar a qualquer tempo o encerramento do
tratamento dos dados ou sua eliminacdo. Neste caso, o0 responsavel serd devidamente informado sobre as
consequéncias, bem como, sobre dados que ndo poderdo ser eliminados para cumprimento de obrigacdes legais

ou regulatdrias.

Quais Dados séo coletados e por qué?

Os dados pessoais tratados tém diferentes finalidades dependendo do relacionamento entre o titular e a APAS
Piracicaba. A tabela abaixo relaciona, de forma ndo exaustiva, 0s dados pessoais e as possiveis finalidades de

tratamento.

Titular-Categoria

Dado tratado

Finalidades

Beneficiario-Contrato de
plano de saude

Cadigo do beneficiario;
NUmero do contrato

Autorizar uso do plano de saude; Cadastro
do associado no plano de saude; Prestacdo
de servicos através de associacdo ou
parceria; Servicos de atendimento ao
cliente

Cep; E-mail; Endereco residencial;

Cadastro do associado no plano de saude;
Gestdo administrativa e operacional do

Beneficiario-Declaracdo
de salde

Assinatura; CEP; CID; Cidade; CPF;
Data de nascimento; Doencas pré-
existentes; Endereco residencial;
Hipertensdo; Hipotensdo; IMC;
Nome do beneficiario; Nome do
representante legal; Peso; Problemas
de salde; Profissdo; Sequelas pos
cirurgia ou traumatismos; Telefone;
Tratamentos Cirurgicos;
Tratamentos Clinicos

Beneficiario-Dadosde | Municipio; ~ Telefone  celular; | plano; Prestacdo de servicos através de
contato Telefone comercial; Telefone de|associacdo ou parceria; Prevencdo e
contato; Telefone fixo controle da satde do beneficiario; Servicos
de atendimento ao cliente
Altura;  Aplicagdo de  CPT;

Autorizar uso do plano de salude; Cadastro
do associado no plano de satde; Cumprir
obrigacdo legal ou regulatoria

Beneficiario-Documento
pessoal

Cartdo nacional saude; CNH; CPF;
Inscricdo INSS; Matricula funcional;
PIS/IPASEP; RG; RIC; Titulo de
eleitor

Autorizar uso do plano de saude; Cadastro
do associado no plano de satde; Cumprir
obrigacgdo legal ou regulatdria; Efetividade
e qualidade da prestagdo de servigcos em
salide; Gestdo administrativa e operacional
do plano; Prestacdo de servigos através de
associacdo ou parceria; Servicos de
atendimento ao cliente; Suporte a processos
judiciais

Beneficiario-Familiares

CPF dos dependentes; Grau de
parentesco; Nome da mae; Nome do
dependente; Nome do pai; Nome do
responsavel; Nome dos irmaos

Cadastro do associado no plano de saude;
Prestacdo de servicos através de associagdo
ou parceria; Servicos de atendimento ao
cliente
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Titular-Categoria

Dado tratado

Finalidades

Beneficiario-Guia de
Liberacédo

Assinatura; Atendimento a Recém
Nato; Cartdo nacional saude; Cédigo
da operadora; Cddigo da técnica
utilizada; Codigo do procedimento;
Data da solicitacdo; Data de validade
da senha; Data do atendimento; Fator
de reducéo ou acréscimo; Horéario do
atendimento;  Indicagdo clinica;
Indicagdo de acidente; Motivo de
encerramento do atendimento; Nome
do beneficiario; Nome do
procedimento médico; Niumero da
guia; Observacao clinica;
Quantidade autorizada; Quantidade
solicitada; Senha de liberagéo;
Tabela de identificacio do
procedimento; Tabela de pagamento;
Tipo atendimento; Tipo de consulta;
Validade da carteira; Valor do
procedimento; Valor total de gases
medicinais; Valor total de materiais;
Valor total de medicamentos; Valor
total de OPME; Valor total de taxas e
aluguéis; Valor total do
procedimento; Via de acesso

Autorizar uso do plano de salde;
Pagamento de rede credenciada de servicos;
Prestacdo de servicos por profissionais de
salde; Servicos de atendimento ao cliente

Beneficiario-lmagem
certidao nascimento

Certiddo de nascimento

Cadastro do associado no plano de salde

Beneficiario-Imagem

CPE CPF Cadastro do associado no plano de salde
Beneficiario-lmagem RG | RG Cadastro do associado no plano de satde
Codigo do beneficiario; CPF;
. Descricdo do laudo; Imagem do
Beneficiario-Laudos e exame; Nome do beneficiario;

documentos médicos

Procedimentos médicos; Resultados
do exame; Resultados e diagnosticos
médicos; Suspeita clinica

Autorizar uso do plano de saide

Beneficiario-
Manifestacéo denuncias
ou incidentes

Assunto; Data da solicitacdo; Data do
atendimento; Descri¢do do assunto;
E-mail; Nome do beneficiario;
NUmero da carteira; Resposta do
assunto; Telefone de contato

Servicos de atendimento ao cliente

Beneficiario-Perfil
pessoal

Data de nascimento; Estado civil;
Idade; Nacionalidade; Naturalidade;
Nome do titular; Sexo

Cadastro do associado no plano de salde;
Prestacdo de servicos através de associagdo
ou parceria; Servigos de atendimento ao
cliente
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Titular-Categoria

Dado tratado

Finalidades

Beneficiario-
Procedimentos médicos

Codigo do procedimento; Data da
autorizacdo; Data da execucdo;
Nome do beneficiario; Nome do
procedimento; Quantidade do
procedimento; Valor do
procedimento

Autorizar uso do plano de saude; Cadastro
do associado no plano de saude; Cumprir
obrigagdo legal ou regulatéria; Gestdo
administrativa e operacional do plano;
Pagamento de rede credenciada de servicos;
Prestacdo de servicos por profissionais de
salde; Prevengdo e controle da saude do
beneficiario; Suporte a processos judiciais

Beneficiario-Prontuério
Médico

Cartdo nacional saide; CID; Cddigo
do beneficiario; CPF; Dados
biométricos; Dados de salde; Dados
genéticos; Data de nascimento;
Descricdes

cirdrgicas/procedimentos; Doencgas
pré-existentes; Evolucdo clinica;
MedicacBes utilizadas; Nome do
beneficiario; NUumero da carteira;
Observacdo  sobre  deficiéncia;
Registros de dados vitais; Resultados
de exames de imagem; Resultados de

Efetividade e qualidade da prestacdo de
servicos em salde; Prestacdo de servigos
por profissionais de salde; Prevencdo e
controle da satde do beneficiario

Beneficiario-Proposta de
adeséo

exames laboratoriais; RG; Tipo
deficiéncia
Agéncia; Cartdo nacional saude;

Cep; Certiddo de nascimento; CNH;
Cadigo banco; Conta corrente; CPF;
CPF dos dependentes; Data da venda;
Data de nascimento; Data de
vigéncia; Declaragdo de nascido
vivo; Diado vencimento da fatura; E-
mail; Endereco residencial; Estado
civil; Grau de parentesco; ldade;
Inscricdo INSS; Matricula funcional;
Matricula na contratante; Municipio;
Nacionalidade; Naturalidade; Nome
da agéncia; Nome da méae; Nome do
dependente; Nome do pai; Nome do
responsavel; Nome do titular; Nome
dos irmdos; Numero da proposta de
adesdo; Operadora anterior;
PIS/PASEP; Plano contratado; RG;
RIC; Sexo; Telefone celular;
Telefone comercial; Telefone de
contato; Telefone fixo; Titulo de
eleitor; Valor da mensalidade do
beneficiario; R/E Beneficio;

Cadastro do associado no plano de saltde
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Titular-Categoria

Dado tratado

Finalidades

Beneficiario-Resultados
de exames médicos

Codigo de autenticacdo; Convénio
médico; Data de nascimento; Data do
exame; Descricdo do laudo; Hipotese
diagnobstica; Idade; Imagem do
exame; lItens avaliados no exame;
Nome do beneficiario; Nome do
exame; Observacfes clinicas; RG;
Sexo; Valores de resultados

Autorizar uso do plano de saide; Cadastro
do associado no plano de salde; Prestacdo
de servicos por profissionais de salde

Beneficiario-SIB

Cartdo nacional salde; CNPJ da
empresa contratante; Codigo da
operadora; Caédigo do beneficiario;
Codigo do plano de saude ANS;
CPF; Data de adesdo do plano; Data
de nascimento; Endereco residencial;
Existéncia de CPT; Nome da mée;
Nome do beneficiario; PIS/PASEP;
Procedimentos ndo cobertos pelo
plano; Relacdo de dependéncia; RG;
Sexo

Cumprir obrigacao legal ou regulatoria

Candidato RH-Dados de
contato

Cep; E-mail; Endereco residencial;
Municipio; Telefone celular;
Telefone comercial; Telefone de
contato; Telefone fixo

Contratacdo de colaboradores

Candidato RH-
Documento pessoal

Carteira de reservista; CNH; CPF;
Inscricdo INSS; PIS/PASEP; RG;
RIC; Titulo de eleitor

Contratacdo de colaboradores

Candidato RH-Empregos
anteriores

Cargo ocupado; Data de contratacao;
Data de desligamento; Descricdo do
perfil profissional; Empresa onde
trabalhou

Contratagdo de colaboradores

Candidato RH-
Familiares

Nome da mée; Nome do pai; Nome
do parente; Parentes que trabalham
na empresa; Possui grau de
parentesco com colaboradores

Contratacdo de colaboradores

Candidato RH-Imagem

CPE CPF Contratacdo de colaboradores

Candidato RH-Imagem

RG g RG Contratacdo de colaboradores
_ _ Dados da vaga; Data de

Candidato RH-Perfil de | recrutamento; Disponibilidade de Contratacio de colaboradores

vaga horario; Fonte de recrutamento; ¢

Método de recrutamento

Candidato RH-Perfil
pessoal

Data de nascimento; Estado civil;
Grau de instruco; Idade;
Nacionalidade; Naturalidade; Nome
do candidato; Sexo

Contratacdo de colaboradores
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Titular-Categoria Dado tratado Finalidades
_ _ Cargo  pretendido;  Empregado
Candidato RH-Perfil atualmente; Formagdo académica;

profissional

Habilidades e competéncias;
Responsabilidades na funcéo

Contratacdo de colaboradores

Colaborador-
Absenteismo e disciplina

Medidas disciplinares; Motivos de
auséncia; Registros de absenteismo

Processamento de Folha de Pagamento

Colaborador-Atestado de
salide ocupacional

Aptiddo ao trabalho; Assinatura;
CPF; Data do exame; Exame
admissional; Exame de mudanga de
funcdo; Exame de retorno ao
trabalho; Exame demissional;
Exames  laboratoriais;  Exames
periodicos; Exigéncia EPI; Funcéo;
Matricula funcional; Nome do
colaborador; Parecer para funcdo;
Procedimentos médicos prescritos;
RG; Risco biolégico; Risco de
acidentes; Risco ergondmico; Risco
fisico; Risco ocupacional; Risco
quimico; Tipo de exame; Trabalho
em altura

Cumprir obrigacdo legal ou regulatéria;
Processos de RH

Colaborador-Atestado

CID; CRM médico responsavel; Data
do atestado; Nome do colaborador;

Cumprir obrigacdo legal ou regulatdria;

médico Nome do médico responsavel;| Processamento de Folha de Pagamento
Periodo de convalescenca; RG

Colaborador- Assinatura; - CPF; — Data  daj .~ oie onricacdo legal ou regulatoria:

Autorizagdes ou autorizacdo; Nome; Objeto da P gag g g '

consentimentos

autorizacao ou consentimento; RG

Processos de RH

Colaborador-Conta
corrente

Agéncia; Cddigo banco; Conta

corrente; Nome da agéncia

Pagamento de rede credenciada de servicos;
Processos de RH

Colaborador-Dados de
contato

Cep; E-mail; Endereco residencial;
Municipio; Telefone celular;
Telefone comercial; Telefone de
contato; Telefone fixo

Processos de RH

Colaborador-Documento
pessoal

Cartdo nacional saude; Carteira de
habilitacio; Carteira de reservista;
CNH; CPF; Inscricdo INSS;
Matricula funcional; PIS/PASEP;
RG; RIC; Titulo de eleitor

Cumprir obrigagdo legal ou regulatoria;
Gestdo administrativa e operacional do
plano; Processamento de Folha de
Pagamento; Processo demissional de
colaborador; Processos de RH

Colaborador-Imagem
certiddo nascimento
dependentes

Certiddo de nascimento

Cumprir obrigacdo legal ou regulatoria;
Processos de RH

Colaborador-Penalidades
Administrativas

Adverténcias; Processo disciplinar;
Sancdes administrativas; Suspenséo

Processamento de Folha de Pagamento;
Processos de RH

Colaborador-Perfil
profissional

Cargo; Forma de contratacdo;
Horario de trabalho; Matricula do
colaborador; Periodo de trabalho;

Processamento de Folha de Pagamento;
Processo demissional de colaborador;
Processos de RH
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Titular-Categoria

Dado tratado

Finalidades

Primeiro  emprego; de

experiéncia

Tempo

Colaborador-Saléarios
ordenados e descontos

Descontos em folha de pagamento;
Horas ndo trabalhadas; Horas
trabalhadas; Salario inicial; Salarios
e ordenados

Cumprir obrigacdo legal ou regulatoria;
Operagdes Financeiras de Debito e Crédito;
Processamento de Folha de Pagamento;
Processos de RH

_Colaborador-Voz e Fotos: Gravacio de voz: Videos Estimular  relacionamento  interpessoal
imagem ’ ¢ ' entre colaboradores
Agéncia; Agéncia; Cddigo banco; | Cobranca de Servicos prestados;

Contratante-Conta
corrente

Caodigo banco; Conta corrente; Conta
corrente; Nome da agéncia; Nome da
agéncia

Contratacdo do plano de saude; Gestdo
administrativa e operacional do plano;
Pagamento de rede credenciada de servi¢os

Contratante-Contrato de
plano de saude

Abrangéncia; Acomodacdo; Cartdo
nacional salde; CNH; Contratante;
Coparticipagdo; CPF; CPF dos
dependentes; Data de admissdo
emprego; Data de exclusdo de
contrato; Data de inclusdo de
contrato; Data de nascimento; Estado
civil; Grau de parentesco; ldade;
Inicio de vigéncia; Nacionalidade;
Naturalidade; Nome da méae; Nome
do dependente; Nome do pai; Nome
do titular; NUmero do contrato;
NUmero do registro do produto na
ANS; PIS/PASEP; RG; RIC; Sexo;
Valor da mensalidade do
beneficiario; Vinculo empregaticio

Contratac¢do do plano de saude

Contratante-Documento
pessoal

Cartdo nacional saude; CNH; CPF;
Inscricdo INSS; Matricula funcional;
PIS/PASEP; RG; RIC; Titulo de
eleitor

Acesso aos convénios estabelecidos;
Contratacdo do plano de salde; Gestdo
administrativa e operacional do plano;
Processo demissional de colaborador;
Prover beneficio ao colaborador

Contratante-Transacdes
financeiras do plano de

Data da transagdo; Numero do
contrato; Valor coparticipagéo; Valor

Cobranca  de  servigos  prestados;
Contratacdo do plano de saude; Cumprir

satide mensalidade do plano; Valor|obrigacdo legal ou regulatéria; Reembolso
reembolso de despesas; Suporte a processos judiciais
Profissional salide-Conta | Agéncia; Coddigo banco; Conta| Gestdo de credenciados; Pagamento de rede

corrente

corrente; Nome da agéncia

credenciada de servigos

Profissional saude-Dados
de contato

Cep; E-mail; Endereco residencial;
Municipio; Telefone celular;
Telefone comercial; Telefone de
contato; Telefone fixo

Cumprir obrigacdo legal ou regulatéria;
Gestéo de credenciados

Profissional salde-
Documento pessoal

Cartdo nacional salde; CNES; CNH;
CPF; Inscricdo INSS; Matricula
CRF; Matricula CRM; Matricula

Cumprir obrigacdo legal ou regulatéria;
Gestéo de credenciados
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Titular-Categoria

Dado tratado

Finalidades

funcional; PIS/PASEP; RG; RIC;
Titulo de eleitor

Profissional saude-
Origem racial ou étnica

Cumprir obrigacdo legal ou regulatoria;
Gestéo de credenciados

Profissional saude-Perfil
pessoal

Origem racial

Data da naturalizacdo; Data de
entrada no Brasil; Data de
nascimento; Estado civil; Idade;

Nacionalidade; Naturalidade; Nome;
Sexo

Cumprir obrigacdo legal ou regulatéria;
Gestéo de credenciados

Profissional saude-Perfil
profissional

Atende ao SUS; Carga Horarig;
Especialidade profissional; Vinculo
empregaticio

Cumprir obrigacdo legal ou regulatéria;
Gestéo de credenciados

Prestador PF-Conta
corrente

Agéncia; Codigo banco; Conta

corrente; Nome da agéncia

Cadastro para prestagdo de servicos;
Pagamento de fornecedores; Pagamento de
rede credenciada de servicos

Prestador PF-Dados de
contato

Cep; E-mail; Endereco residencial,
Municipio; Telefone celular;
Telefone comercial; Telefone de
contato; Telefone fixo

Pagamento de fornecedores; Cadastro para
prestacdo de servigcos

Prestador PF-Documento
pessoal

CNH; CPF; Inscricdo INSS; RG;
RIC

Pagamento de fornecedores; Cadastro para
prestacdo de servicos

Prestador PF-Salarios
ordenados e descontos

Valor de faturamento

Pagamento de fornecedores; Cadastro para
prestacdo de servigos

Quando e como coletamos os seus dados?

Os dados pessoais coletados pela APAS Piracicaba limitam-se aos dados necessarios para a prestagdo de servigos
contratados e as obrigacOes legais pertinentes. Sempre que for necessaria a coleta para outras finalidades, o
titular sera avisado, ou quando necessario, a ele seré solicitado o devido consentimento.

Os dados pessoais podem ser coletados das seguintes formas:

Fornecidos pelo titular: Podem ser coletados pessoalmente na entrega de coOpias de documentos e
preenchimento de formularios em papel, através de formulario “fale conosco” do nosso site, através da coleta
de cookies em nosso site, contato direto através dos canais de comunicagdo disponiveis no site, envio de
documentos por e-mail ou pelas plataformas digitais da APAS Piracicaba.

Fornecidos pela rede prestadora de servigos: Podem ser coletados durante a prestacao do servico assistencial
para as finalidades de liberacdo de procedimentos e de processamento de contas médicas.

A APAS Piracicaba compartilha seus dados com terceiros! Entenda o

porqué:
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A APAS Piracicaba necessita compartilhar os seus dados para realizar algumas atividades e fornecer o0s
beneficios propostos. Nesse sentido, entenda abaixo o porqué e com quais empresas terceiras fazemos isso.

Os seus dados poderao ser compartilhados com 0s seguintes agentes:

Agente Destino | Finalidade Base Legal Modo da Transferéncia | Categoria
Beneficiario-Documento
pessoal;
Beneficiario-Procedimentos
médicos

. Para 0 Beneficiario-SIB
Cumprir cumprimento Profissional ide-Dados d
obrigacéo PIIMENIO | Arquivo eletronico rofissional - saude-Liados - e
ANS legal ou de obrigacéo contato;
regulatéria legal . ou Profissional satide-Documento
regulatoria. pessoal;
Profissional satde-Familiares;
Profissional saude-Perfil
pessoal;
Profissional salide-Origem
racial ou étnica
Funcdo de  sistema| Beneficidrio-Documento
terceiros pessoal
Gestéo Para . ° Beneficiario-Documento
. L . cumprimento .
Assessoria administrativa de  obrigacio | Arquivo eletrnico pessoal;
Atuarial e operacional leqal g gou g Beneficiario-Procedimentos
do plano gal médicos
regulatoria.
Cobranca de « Contratante-Conta  corrente;
. Execucdo de . o ~
Servicos Arquivo eletronico Contratante-TransacOes
contrato ; ) .
prestados financeiras do plano de salde

Banco Pagamento de

rede Execucdo de Arauivo eletrénico Profissional salde-Conta

credenciada de | contrato g corrente

Servicos

Reembolso de | Execugédo de . N Contratante-Transac0es
Arquivo eletrénico ; X ,

despesas contrato financeiras do plano de saude

!3ureau~ de Cobranca de x Contratante-Conta  corrente;

impressdo, . Execucdo de . ol ~

Servicos Arquivo eletronico Contratante-Transa¢oes
Empresa de contrato ; ) .
‘. prestados financeiras do plano de saide
logistica
Cumprir
obrigacao Execucdo de | Arguivo eletrénico, | Paciente SO-Prontuério
legal ou | contrato Formulario Médico
Contratante-PJ regulatoria
x Para 0
Prevencdo e .
controle  da cumprimento . .
. de obrigagdo | E-mail Paciente SO-Dados de contato
saude do
. legal ou
beneficiario -
regulatoria.
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Agente Destino | Finalidade Base Legal Modo da Transferéncia | Categoria
Convénios de Aces§o_ aos Execucdo de . A Contratante-Documento
- convénios Arquivo eletrdnico
beneficios ; contrato pessoal
estabelecidos
Corretor de Oferta de | Interesses
produtos e |legitimos  do| E-mail Prospect-Dados de contato
vendas :
Servicos controlador
Autorizar - uso Execucdo de A Beneficiario-Documento
do plano de Correspondéncia
Empresa de| . contrato pessoal
L saude
logistica Cobranca de
rang Execugdo de . A Contratante-Transagdes
Servicos Arquivo eletrbnico ; . .
contrato financeiras do plano de salde
prestados
Colaborador-Salarios
Processamento x .
Execucdo de . ordenados e descontos;
de Folha de E-mail .
contrato Colaborador- absenteismo e
Pagamento o
disciplina
Processo Consentimento . Contratante-Documento
A - E-mail
Empresa demissional de | do titular pessoal
terceirizada de |colaborador |Execucdo de E-mail Contratante-Documento
RH contrato pessoal
Colaborador-Conta corrente;
Colaborador-Dados de contato;
Colaborador-Documento
Processos de|Execucdo de Arauivo eletrénico pessoal;
RH contrato g Colaborador-Salérios
ordenados e descontos;
Colaborador-Imagem certiddo
nascimento dependentes
Cumprir Para . ° Colaborador-Salarios
obrigagdo cumprimento . A ordenados e descontos;
INSS de obrigacéo | Arquivo eletrnico '
legal OU | 1oqal ou Colaborador-Documento
regulatéria gal pessoal
regulatoria.
. Para 0 Paciente SO-Dados de contato;
Cumprir cumprimento Paciente SO-Documento
Ministério  do | obrigacéo primento . . )
Trabalho legal ol de obrigacéo | Arquivo eletrnico pess_oal, ]
- legal ou Paciente SO-Atestado de saude
regulatéria - .
regulatoria. ocupacional
. Beneficiario-Guia de
Autorizar uso x ) o
Execucdo de . Liberacéo;
do plano de E-mail neyes
. contrato Beneficiario-Laudos e
saude 1
documentos medicos
Operadora  de Beneficiario-Dados de contato;
Planos de Salde | Prestacdo de Beneficiario-Documento
servigos Interesses pessoal;
através de | legitimos  do| Arquivo eletrénico Beneficiario-Familiares;
associagdo ou | controlador Beneficiario-Perfil pessoal;
parceria Beneficiario-Contrato de plano

de saude
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Agente Destino | Finalidade Base Legal Modo da Transferéncia | Categoria
Exercicio Beneficiario-Documento
Suporte a|regular de L pessoal;
£ . 2 Relatorio impresso ou .
Orgao da Justica | processos direitos em A Beneficiario-Procedimentos
MR eletrénico 1
judiciais processo médicos
Judicial, Corretor-Documento pessoal
Orgdo de |Cobranca de . o
protecdo ao | servicos Execucdo  de Arquivo eletrdnico (;ontratgnte—Transagoes .
1 contrato financeiras do plano de saude
crédito prestados
Cumprir Para . ° Colaborador-Salarios
Orgéos obrigacao cumpnm_entoN . - ordenados e descontos;
. de obrigacdo | Arguivo eletrbnico ’
Governamentais | legal OU | 1oqal ou Colaborador-Documento
regulatoria 9a pessoal
regulatoria.
Beneficiario-Guia de
Autorizar uso Liberagdo;
Execucdo de| Telefone, whats, sistema, | Beneficiario-Laudos e
do plano de ) e
Prestadores de satde contrato presencial documentos médicos;
Servigos de Beneficiario-Resultados de
Saude exames médicos
Pagamento de
rede . Execugdo  de Arquivo eletronico Beneficiario-Guia de Liberagéo
credenciada de | contrato
Servicos
Prestadores de
Servigos de | Autorizar uso Execucio  de
Saude, do plano de ¢ Telefone, whats, sistema | Beneficiario-Guia de Liberacao
. contrato
Operadora  de | saude
Planos de Saude
Cumprir Para _ 0 Beneficiario-Documento
C cumprimento x . pessoal
SUS obrigacéo de  obrigacio Fung_ao de  sistema BenehicianioD "
legal oo i~ terceiros ene |c'|ar|o- ocumento
regulatoria gal pessoal; _
regulatoria. Beneficiario-Procedimentos

médicos

Para protecdo das suas informacg@es, a APAS Piracicaba somente compartilhard os dados necessarios para
finalidade proposta. Todos os fornecedores de servicos assistenciais ou administrativos utilizados nesta relagéo
estardo obrigados contratualmente a tratar seus dados unicamente para atender as finalidades contratadas e
deverdo manter e responder pelos mesmos critérios de sigilo e confidencialidade estabelecidos entre vocé e a

APAS Piracicaba.

Como e onde os dados e informacdes serao mantidas?

Seguranca da informacdo € indispensavel, portanto, todos os eventuais dados captados e que estejam em nossa
guarda, serdo protegidos, armazenados em nuvem, através de sistema proprio ou terceiros contratados e, por

fim, tratados.

No que seja relativo as informagdes compartilhadas com terceiros contratados ou parceiros, fica assegurado que
estes também terdo o mesmo zelo empregado pela APAS Piracicaba.
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Internamente, os dados serdo compartilnados com os funcionarios e parceiros da APAS Piracicaba, contudo,
serdo tratados como sigilosos e utilizados Unica e exclusivamente para finalidade e necessidade da captacéo,
conforme mencionado nos topicos anteriores.

A titulo de responsabilizacdo, ndo serdo consideradas informagGes confidenciais para a presente politica, aquelas
que, comprovadamente, (i) sdo de conhecimento publico; (ii) que tenham chegado ao conhecimento publico sem
culpa ou dolo da APAS e seus funcionarios, prepostos, representantes, parceiros ou procuradores; (iii) tornaram-
se conhecidas por meio de terceiro; (iv) devam ser divulgadas, por determinacdo legal, judicial ou requisicéo
das autoridades competentes, sendo que, em tais casos, sera notificado o titular dos dados acerca da existéncia
e do contelido da determinacdo/ordem/requisicdo correspondente, em tempo razoavel, sendo que, nesse caso em
especifico, a APAS Piracicaba, compromete-se a fazé-la dentro e estritamente nos limites do que lhe foram
requisitados.

Por quanto tempo os Dados serdo armazenados e ficardo em posse da
APAS Piracicaba?

Os dados pessoais dos titulares serdo armazenados respeitando-se os periodos minimos estabelecidos pelas
legislacbes vigentes, podendo ser eliminados antes deste prazo por solicitacdo do titular, ressalvadas a
possibilidade de sua manutencao de acordo com os requisitos da LGPD.

Quando por alguma limitagdo técnica for impossivel a sua remogdo, 0 acesso aos dados serd desabilitado,
ocultado ou criptografado de forma que seja garantida a privacidade de identificagdo de um titular.

Classificagdo Prazo de armazenamento Base Legal
Dados de cadastro 10 anos apos o termino do contrato de prestacdo de Cédigo civil - Art. 205
Servigo
. e . Resolugcdo CFM n° 1.821/07 e
Dados de saude 20 anos apos o ultimo registro Lei 13.787/2018

Qual é a responsabilidade da APAS Piracicaba sobre os dados captados?

A APAS Piracicaba é uma associacdo de assisténcia a salde, ou seja, a mesma presta um servico de
intermediacéo e facilitacdo de acesso a saude. Assim sendo, ha algumas excludentes de responsabilidade ou,
responsabilidade solidaria, no que tange aos dados captados, analisados, armazenados, compartilhados e
tratados.

Quando for solicitado informagdes acerca dos dados e a APAS Piracicaba ndo for responsavel por determinar
como os dados estdo sendo tratados, vocé sera informado e, sempre que possivel, sera apontado o verdadeiro
responsavel pelo tratamento e pelas decisdes.

Ja quando a APAS Piracicaba for responsavel pelo tratamento, sera garantido o real exercicio dos seus direitos
versados pela Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD (Lei n°. 13.709/18).

Cookies de internet e outras tecnologias de rastreamento de dados e
comportamentos:
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Um cookie é um pequeno arquivo que sera instalado em seu computador através de seu navegador quando nosso
portal é acessado. Esse arquivo ficara acessivel a nossos servidores para coleta de informacgdes que nos
permitirdo aprimorar a usabilidade e a experiéncia de navegacdo em nossos portais. Estes cookies ndo coletam
outros dados pessoais ou informacao de qualquer natureza armazenadas em seu computador.

NOs realizamos a captura de cookies de internet para melhorar a experiencia do usuario/titular de dados no site,
possibilitando uma navegagdo mais segura e tranquila.

Contudo, caso ndo se sinta a vontade para aceitar nossos cookies, vocé podera limita-los, podendo configura-los
do navegador de internet utilizado para acessar a pagina da APAS Piracicaba.

Destaca-se que 0 aceite de cookies é meio de consentimento expresso, bem como que a limitacdo do uso de
cookies dependera de quais tipos de arquivos foram limitados e excluidos.

Por fim, ha ainda cookies necessarios, tais quais o site ndo funcionara sem a execu¢do dos mesmos, portanto,
estes ndo podem ser limitados.

Como e por gque usamos Cookies?

Empregamos cookies para que, quando vocé visita nosso website, possamos coletar automaticamente 0s
seguintes dados:

a) Informac6es técnicas como o tipo de equipamento que vocé utiliza (Desktop, celular, tablete ou outros),
0 sistema operacional empregado, o navegador utilizado e o endereco de IP. Estes dados sdo empregados
apenas para fins estatisticos e para que possamos corrigir problemas técnicos ou aprimorar a experiéncia
de navegacdo;

b) Informagdes de natureza pessoal como idioma de navegacao e pais de origem, utilizado no proposito de
adotar essas preferéncias como padrdo a cada nova visita sua em nossos portais.

c) Dados de acesso para area administrativa do site para alimentar as paginas e informacdes para 0s N0ssos
associados.

Os tipos de cookies utilizados sdo:

a) Cookies de Sessdo - Ajudam na coleta de informagfes sobre como 0s usuérios interagem com o site, a
partir de um token de acesso, permitindo a melhoria de um servico e da experiéncia de navegacdo do
site e, possibilitando o login dos associados no portal;

b) Cookies de Analise — Ajudam a entender o0 engajamento dos usuarios com o site.

N&ao empregamos nenhum cookie préprio:

a) Google Analytics, para quantificar os acessos de fontes Unicas afim de entender a relevancia do portal

b) GetForm, enviado quando vocé formaliza uma mensagem requerendo contato via formulério
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c) Acesso login/senha na &rea administrativa para o administrador do site inserir informacbes que

alimentam as paginas no portal (pagina de login oculta). Somente para funcionarios da APAS
Piracicaba.

Nome Nome de anfitridao Termo | Sobre

—-9a

.apaspiracicaba.com.br| 730 Registra uma ID exclusiva para um visitante do site e
dias rastreia como o visitante usa o site. Os dados sdo
usados para estatisticas.

_gid .apaspiracicaba.com.br |1 dia | Registra um ID exclusivo para um visitante do site

gue rastreia como o visitante usa o site. Os dados séo
usados para estatisticas.

_gat_gtag_ UA- .apaspiracicaba.com.br | 1 hora | Cookie usado pelo Google Analytics.
172444361-1
Acesso .apaspiracicaba.com.br | 1 hora | Dados do usuario para acessar area ADM pra insercao

de dados no proprio site.

MyTheme .apaspiracicaba.com.br | 1 hora | Cookie usado para identificar o tema a usar se é site

ou adm. (CSS) configuracdes das paginas.

ASP.NET_Sessionld | .apaspiracicaba.com.br | 1 hora |Este cookie é gerado automaticamente pelo site

asp.net. Ele é criado na primeira vez que o site é
acessado pelo navegador.

Medidas adotadas para a protecdo de dados:

Para efetiva protecao de dados de titulares adotamos diversas medidas com base em critérios de risco tais como:

a)

b)

d)

Protecdo de acesso aos dados digitais através dos sistemas e outras ferramentas tecnoldgicas. Os sistemas
utilizados pelos colaboradores da empresa tém o acesso aos dados protegidos através de senhas individuais,
fortes e com processos estabelecidos para controle, gestdo de acesso e tentativas de quebras de sigilo.

Protecdo de acesso aos dados fisicos através de documentos e formularios. Os documentos impressos de
qualquer natureza que contenham dados pessoais dos titulares sdo manuseados exclusivamente por
colaboradores autorizados e armazenados em locais seguros de acesso e adequadamente protegidos contra
incidentes naturais ou acidentais.

Rastreabilidade de acessos. Os sistemas e mecanismos de acesso aos dados digitais apresentam logs de
acesso adequados a sua criticidade. Periodicamente a organizacdo audita os logs de acesso para averiguacao
de eventuais ocorréncias de tentativas de acesso indevido.

Monitoramento e detecgdo de tentativas de ataques aos dados digitais. Adotamos processos periodicos de
avaliacdo e acompanhamento de tentativas de ataques cibernéticos através da internet ou qualquer outro
tipo de conexdo externa que disponibilizemos para a melhor operacionaliza¢do do negdcio.

Ferramentas tecnoldgicas que reduzam a probabilidade de ocorréncia de acdo de softwares maliciosos.
Adotamos tecnologias apropriadas para protecdo de ataques através de softwares maliciosos, entre as quais:
antivirus, firewall, filtros de acesso web e outros que venham a melhor proteger o nosso ambiente
cibernético.
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)

h)

)

k)

Compromisso da alta gestdo com a privacidade e o sigilo dos dados. Publicamos para conhecimento da
sociedade o compromisso da nossa organizacdo com a privacidade dos dados pessoais que tratamos em
nossa operagdo bem como o respeito com a privacidade dos dados dos titulares com 0s quais nos
relacionamos.

Treinamento de todos os colaboradores. Todos os colaboradores, CLT, terceirizados ou subcontratados,
que interagem com dados de titulares sdo permanentemente treinados na cultura de protegdo e preven¢édo
contra incidentes que possam causar qualquer dano ou vazamento de dados de titulares. Séo realizados
treinamentos formais, programas de reciclagem e boletins periddicos de informacao para protecdo de dados.

Compromisso de todos os colaboradores com o sigilo e a privacidade. Devido a operagdo do negécio,
nossos colaboradores precisam acessar dados pessoais de titulares. Desta forma, todos os colaboradores,
adicionalmente aos treinamentos recebidos, assinam um termo de compromisso declarando ciéncia sobre a
necessidade imperiosa de manter sigilo absoluto a respeito dos dados tratados antes, durante e apds o
contrato de trabalho com a empresa.

Publicacéo de politica de privacidade de dados. Tornamos nossa politica de privacidade de dados publica
através do site da empresa, permitindo de forma transparente que todos aqueles que tenham interesse ou
facam negdcio com a empresa conhecam quais dados manuseamos, para quais finalidades e quais 0s
mecanismos de protecdo e salvaguardas utilizados.

Adequacdo das atividades de tratamento de dados a sua finalidade. Coletamos e tratamos os dados dos
titulares unicamente para as finalidades as quais estdo declaradas nos instrumentos disponiveis para o titular
respeitando ao que estd acordado e aderente as exigéncias das legislacbes em vigor. Na execugdo de
qualquer atividade, o tratamento dos dados € restrito a finalidade da atividade que esta sendo desenvolvida.

Compromisso com as empresas em que seja obrigatoria a transferéncia de dados. Todas as operagdes de
negdcio que exigem o compartilhnamento de dados com outras empresas, seja no papel de Controlador ou
Operador de dados, estdo cobertas com o compromisso de confidencialidade e privacidade assumidos
contratualmente pelas partes envolvidas com a aplicacdo de sancBes decorrentes de incidentes que
porventura possam ocorrer.

Todo e qualquer compartilhamento de dados para terceiros respeita integralmente as bases legais de
tratamento de dados estipuladas pela LGPD.

Procedimentos para tratamento de incidentes de privacidade. A empresa adota processos descritos para o
tratamento de incidentes que possam afetar os dados dos titulares, adicionados de processos de gestao de
crise para situagdes que assim exijam, através dos quais é possivel a constituicdo de um adequado plano de
resposta ao ocorrido.

Comité de protecdo de dados. Estd formalmente constituido na organizacdo um comité de protecdo de
dados, composto por um colegiado de colaboradores com experiéncia em negécio, tecnologia, gestdo e
LGPD que tem por finalidade manter sempre ativos 0s processos de protecdo de dados.

Processos de analise de riscos sobre tecnologias, processos e pessoas. Sistematicamente sdo realizadas
avaliacBGes em tecnologias e processos com o objetivo de identificarem-se eventuais vulnerabilidades que
possam ser exploradas para trazer riscos ao tratamento de dados pessoais. As vulnerabilidades identificadas,
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0s riscos associados, sua andlise e tratamento sdo periodicamente revisados pelo comité de protecdo de
dados.

Sempre que uma medida ndo estiver implementada em sua integralidade, o processo de gestdo de riscos e
plano de respostas indicardo as responsabilidades e 0s prazos para a solugdo dos assuntos ainda pendentes.

Inventério de dados. Todos os dados pessoais dos titulares, sensiveis ou ndo, estdo adequadamente
inventariados pelos processos de mapeamento de dados e atividades, permitindo sempre um olhar focado
em identificar riscos de tratamento inadequado de dados.

Novos projetos e produtos. A criacdo de novos produtos ou servi¢os ou mudanca de processos de trabalho
adotam por padréo os critérios de privacidade e protecdo de dados desde a sua concepcao.

Anonimizacdo de dados. Caso por alguma razdo técnica ou de negdcio seja necessario manter dados
historicos de titulares em seus sistemas, sempre que possivel é adotado critérios de anonimizacdo ou
pseudoanonimizacao estabelecendo-se a prote¢éo necessaria.

Decorrente da juventude da LGPD e ainda da auséncia de defini¢cdo pratica em como implementar ou
formatar mecanismos que demonstrem a implantacdo da LGPD na empresa, este documento podera sofrer
alteragcbes na medida que novas normativas sejam apresentadas.

Ainda que adotemos todos 0s mecanismos possiveis para reduzir a probabilidade de um incidente de seguranca
que afetem sua privacidade, temos que admitir que existam potenciais perigos na sociedade moderna, que entre
outras citamos os sofisticados ataques cibernéticos, vazamento individual de senhas do préprio titular,
profissionais ndo éticos, que fogem ao nosso controle. Embora sejamos responsaveis pelos dados que tratamos,
nos eximimos de responsabilidade caso ocorra uma situacdo excepcional como as citadas, que estejam fora do
nosso controle, onde ndo possamos demonstrar nossos cuidados e nossa boa-fé na protecdo dos seus dados.

Diante da ocorréncia de um incidente de protecdo de dados, a APAS Piracicaba adotard& um processo
formalmente estabelecido para o seu tratamento abrangendo em seu escopo as agdes para a analise do impacto,
a comunicacdo ao publico envolvido, o tratamento e a resposta para a solucdo do problema e as medidas
suplementares para eliminar a sua causa.

Estamos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos necessarios.
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